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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 12 Djc 14p — Ty do — Hanh phiic
sé: b/ 1QD-UBND Phuong 12, ngay 03 thang 3 nim 2020
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach thye hién cong tac
Cii cach hanh chinh tai Phwong 12 nam 2020

UY BAN NHAN DAN PHUONG 12
Cin cit Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cin clr Quyét dinh s6 12966/QD-UBND ngay 28 thang 12 nam 2018 ciia
Chu tich Uy ban nhén dan Quén 10 v€ ban hanh K& hoach thyc hién chuong trinh
cai cach hanh chinh ctia Quén 10 giai doan 2018-2020;

Cin ctr Quyét dinh s6 1014/QD-UBND ngay 25 thang 02 nim 2020 ciia Uy
ban nhin ddn Quén 10 v& ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac Cai cach hanh
chinh tai Quan 10 nam 2020;

Cén ctr K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 08 théng 01 ndm 2019 ctia Uy ban
nhén dan Phuong 12 vé€ tri€n khai thyc hi€n chuong trinh cai céch hanh chinh cua
Phuong 12 giai doan 2018-2020;

Xét dé nghi ctia Cong chirc Vin phong — Théng ké,
QUYET DPINH:

Picu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Ké hoach thyc hién cong tac Cii
cach hanh chinh tai Phuong 12 ndam 2020.

Piéu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

biéu 3. Cong chirc Vin phong — Théng ké va can bd, cong chirc, ngudi lao
dong lam viéc tai Uy ban nhin dan Phuong 12 chiu trdch nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG 12 Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Thuwe hién cong tac Cai cach hanh chinh tai Phwong 12 nim 2020
(Ban hanh kém theo Quyet dinh 5O 6 4 /OD-UBND
ngay (3 thdng 3 nam 2020 ciia Uy ban nhin ddn Phuong 12)

Can ctr Quyét dinh s6 1014/QD-UBND ngay 25 théng 02 nim 2020 ctia Uy
ban nhén dan Quén 10 vé ban hanh K& hoach thuc hi¢n cong tac cai cidch hanh
chinh tai Quén 10 nam 2010,

ij ban nhan dan Phuong 12 ban hanh I<':é hoach thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh tai Phudng 12 nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, CHI TIEU
1. Muc dich

- Dam bao trién khai toan di¢n, hi€u qua, hoan thanh céc chi tiéu, nhi¢m vu
dugc giao trong Chuong trinh cai céch hanh chinh cta giai doan 2018 — 2020
cua Thanh pho, quén.

- Phén déu Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ciia phudng thudc
nhém céc phuong dan dau quén.
- Nang cao chi sb hai long chia ngudi dan va td chirc trong viée giai quyét
thud tuc hanh chinh (TTHC);
= Nang cao ty 1€ nguoi dan va t6 chirc tham gia sir dung dich vu cbng tryc
tuyén mirc d9 3, mirc do 4 tai Phuong.

- Tang cudng trach nhi€m trong viéc trién khai nhiém vu cai cdch hanh
chinh (CCHC) ctia ca nhén, co quan, don vi va ngwdi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc.

2. Yéu cau

-Cu thé hoa céc chi tiép, nhiém vu tai Ké hoach,CCHC giai doan 2018-
2020 cia Phuong dam bao chat luwgng, hi€u qua, ding tién do.

- Gin v6i Chu dé ndm 2020 ctia Thanh phd va phit hop vi Ké hoach phat
trién kinh t€ - xa hoi cua phudng nam 2020.

- Cén dé ra cdc giai phap khuyen khich cén bg, cong chue, nguoi lao dong
(CBCC) tham muu, sang tao, tiép thu ¥ kién clia cc tang 16p nhan dan.



- Céng tac CCHC phai gdn véi cde giai phap cu thé, ¢é tinh nhéan rong, ap
dung lau dai, rng dung cong nghé thdng tin.

3. Chi tiéu cu thé

- Mitc d0 hai 1ong cta ngudi din va td chirc khi giai quyét thi tyc hanh
chinh trén 95%.

- Ty 18 giai quyét hd so TTHC diing han timg linh vyc: trén 95%.

- 86 lwgng hd so TTHC duoce xir 1y truc tuyén muc dé 3, mirc d6 4 trén
40%.

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc tiép nhin qua dich vu buu chinh cdng ich:
10%.

- Co céu cén bd, cdng chie ddm béo theo Dé 4n vi tri viéc 1am dugc phé
duyét.

- 100% van ban, taj Jidu gidi quyét cong viéc trao déi gifta céc co quan
hanh chinh dugc thue hién dudi dang dién tr (trlr nhiing van ban mét va nhiing
viin ban phai trao d6i bang vin ban gidy theo quy dinh.

- 100% céan bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach sir dung
thuong xuyén hé thong thu dién tit cong vu trong cdng vi€c.

- Nang cao trich nhiém ngudi diing diu trong chi dao, d1eu hanh cOng tac
Cai céch hanh chinh, kiém tra thuc hién quy tic @mg xi; dé xudt x{ 1y nghiém
c4c hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin cho ngudi dan va doanh nghiép cta cén
b4, cbng chirc, ngudi lao ddng trong thi hanh cong vu.

~IL CAC NHIEM VU TRONG TAM CUA PHUONG TRONG CONG
TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2020

1. Chu d& cong téc cai cach hanh chinh nim 2020

“Nang cao vin hda cong sd, van hoa cdng vy, nng cao y thie thai do phuc
vu nguol dan, doanh nghié€p”

2. Cac nhiém vu trong tam

a) Cong tdc chi dao, diéu hanh cai cich hinh chinh

- Thyc hi¢n ki¢n toan Ban chi dao Cai cdich hanh chinh phudng theo quy
dinh méi va phit hop véi yéu chu cong tac. Chu tich UBND phuong la nguoi
truc ti€p quan 1y, chi dao, lanh dao toan dién cong téc CCHC tai phuong.

- Tiép tuc chén chinh, khic phuc cac thiéu sét ctia nim 2019, trién khai
hiéu qué cbng téc danh gia, xac dinh chi s CCHC cua phuong; to chtrc dénh gia

va cong khai kip thoi két qua cong tic dénh gid, xdc dinh chi s& Cai cach hanh
chinh cua phuong.



- Tlep tuc thye hién Chuong trinh phdi hop gidm sdt gilta Uy ban Mit trin
Té quéc Viét Nam va Uy ban nhéan dan Phudng 12 v& tinh thin tréch nhi¢m, thai
do giao tlep, ing xu cua CBCC trong thue thi cong vy, trong tiép nhan va giai
quyét hd so cua td chirc, c4 nhan va khao sat sy hai long cla ngudi dan dbi véi
co quan, CBCC phuong giai doan 2019 -2020.

- Phat dong céc dot thi dua cao diém vé cai cdch hanh chinh, qua dé phat
hién va nhan réng tai dia phuwong cdc md hinh, cédc sing kién, giai phap trong
CCHC.

- Day manh, tdng cudmg cdng tac gidm sit, thuong xuyén thu thép, ling
nghe ¥ kién clia ngudi dan, td chirc, bio chi dé nghién clru, dé ra cic gidi phap
CCHC ciing nhir kip thoi phét hién, d¢& xuét xir 1y nghiém cdc hanh vi nhiing
nhiéu, giy kh6 khin cho ngudi dén va doanh nghiép cia CBCC trong thi hanh
cdng vu.

- Khai théc hiéu qua Hé théng quan Iy cong tac CCHC thanh phd.
- Bdi dudng, cp nhét kién thirc, ning cao trinh do, ning lyc cho déi ngi
lam cong tic CCHC.

.- Xay dung ké hoach thuc hién ty kiém tra theo ting lanh vue, chuyén dé
v€é cdc hoat dong CCHC theo chi dao cua Quén.

- Trién khai thuc hién ding tién do va chit luong Ké hoach Tong két
chuong trinh CCHC giai doan 2011-2020 va xay dung chuong trinh téng thé
CCHC giai doan 2021-2030.

b) Cong tdc xay dung, ra soat va to chire thuc hién cdc viin ban QPPL

- Cong téc xay dung, ra sodt va td chic thyc hién VBQPPL phai gén lién
voi cai cdch TTHC, don gian héa TTHC.

- Thuwong xuyén ra sodt va danh gia tinh kha thi cac VBQPPL dé kip thoi
kién nghi stra dbi, bb sung, thay thé, bii bd hogc ban hanh mdi, bao dam tinh
théng nhét gitta cc quy dinh ctia vin ban céc cép.

- TH chire thue hién c6 hiéu qua cOng tac theo doi tinh hinh thi hanh phap
ludt trén dia ban phudng.

¢) Cai céch, kiém soat thi tuc hanh chinh

- D& cao trach nhiém ngudi ding diu, co quan ddu mdi tiép nhan hé so
trong quy trinh lién thdng, co quan quan 1y nganh, linh vyce trong thuc hién co
ché kiém sodt quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh:

+ Thyc hién nghiém Chi thi s8 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ciia Thil twéng
Chinh phu vé viéc ting cuong trach nhiém cia nguoi dimg ddu co quan hanh
chinh nha nwéce cdc cap trong coéng tac cai cach thu tuc hanh chinh.



- Thye hién ¢6 hiéu qua Quyét dinh sé 504/QP-UBND ngay 30 théng 11
ndm 2018 cua Uy ban nhan dan Phuong 12 vé ban hanh Ké hoach trién khai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mdt cua li€n thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- T chire niém yét cong khai, minh bach va cdp nhéat 100% TTHC thudc
tham quyén; ¢6 céc giai phap sdng tao trong viée nidm yét, hudng dan thyc hién
TTHC huéng t6i sy don gian, d& hiéu, day du théng tin, thudn tién dé phuc vu
moi dbi tirgng.

- Nghién ciru cdc giai phap khuyén khich ngudi dén va td chirc tham gia
thuc hién gidi quyét TTHC mic d6 3, mic d6 4, ddm bao cdc chi tiéu dé ra;
trong d6 tap trung vio cdc TTHC theo Danh muc dich vu ¢bng truc tuyén mirc
d6 3, mic 4 4 do Chinh pht, Uy ban nhén dén Thanh phd ban hanh.

- Tang cuong hidu qua gidm sat, kiém sodt qud trinh tiép nhén, giai quyét
TTHC, kiém sodt sb lugng hd so _phai b6 sung nhiéu ldn; dam bao ty 1¢ giai
quyét hd so TTHC ding han trén cdng mot ctra dién t dat trén 90%.

- Xir 1y kip thoi, dit diém céc phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t& chic
va cong bd két qua xur 1y trén Trang Thong tin dién tir cha phuong; chu dong
phéi hop voi cac co quan li€n quan, thdo g& kho khan, vuong méc trong quy
trinh giai quyét TTHC.

- Trién khai hiéu qua cic quy dinh vé ché do béo cdo clia co quan hanh
chinh nh& nwéc tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thing 01 ndm 2019
cta Chinh phu.

- Thuc hién cé hiéu qua Quyét dinh sd 45/2016/QD-TT ngay 19 thang 10
ndm 2016 cua Thu twéng Chinh pht vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

d) Cai c4ch té chire bo may

- Chit dong ra sodt, sdp xép can b, cong chirc, ngudi hoat déng khong
chuyén trach theo quy dinh tai Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24 thang 4
ndm 2019 cva Chinh phu stra dbi, bd sung mot sb quy dinh vé cén b, cong chue
cép xd va ngudi hoat déng khong chuyén trich & cip x3, & thon, t din phd va
Thong tu 13/2019/TT-BNV ngay 06 thang 11 nam 2019 cia B trudng Bo Noi
vu hudng din mot sb quy dinh v€ can b, cong chirc cap x4 va nguoi hoat dong
khéng chuyén trach & cép x4, & thon, td dan phd.

- Py manh thyc hi¢n Nghj quyct s6 39-N 'Q/TW ngay 17 théng 4 ndm 2015
ctia Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co clu lai doi ngiit CBCCVC; gidm toi
thiéu 2,5% bién ché duge giao so vai nam 2015.

- Thyc hién ¢6 hiéu qua cic nhi€m vu duge uy quyén cho Uy ban nhan dan
phuong va Chu tich Uy ban nhén dan phuong thye hién mot s6 quyén han ctia
Uy ban nhan dén quén, Chii tich Uy ban nhan dan quén.



¢) Vé nang cao trinh d§ ddi ngli CBCC

- Thue hién chi d¢ nam 2020. Trong tam la xay dung ddi ngli CBCC, nhét
la bd phan tiép nhén hd so va tra két qua Gng xir vin héa, vin minh (Thyc hién
cam két v6i Chi tich Uy ban nhéan dén phudng; cu di bdi dudng, tdp hudn
nghi¢p vu vdn hoéa ung xu, dao duc cdng vu; tiép tuc quén triét va thuc hién
nghigm Quyét dinh 67/2018/QD-UBND ctia Uy ban nhan dén Thanh phd).

- Thue hién ¢6 hiéu quéa c6ng téc dio tao, bdi dudng CBCC theo Ké& hoach
d0 tao, bdi dudng CBCC, nang cao chit lugng nguén nhén luc cho hé théng
chinh tri clia phudng, nghién ciu cac giai phép khuyén khich CBCC chu dong
nang cao trinh d¢; dam bao 100% CBCC dép vmg céc tiéu chudn vé ngach, chie
danh, chic vy.

- Thye hién tdt Quy dinh danh gié, phan loai hang quy theo hi¢u qua cong
viée do1 voi CBCC trong co quan nhim dong vién, khuyen khich, phéat huy t6i
da tiém nang, kha ning cdng hién.

- Tang cudng cdng tic kiém tra ndi bd dbi véi CBCC trong viée thuc hién
Quy téc ung xu va thuc thi cOng vu.

f) Cai céch tai chinh cdng
- Tiép tuc thuc hi¢n hi€u qua co ché, chinh séch dac thil vé ngén sdch - tai

chinh va sir dung ngudn ci cdch tién lwong chi thu nhap tang thém cho CBCC
theo Nghi quyét 54/2017/QH14,

- Téng cuong cdc bién phap quan 1y nguon thu va bdi dudng ngudn thu, tap
trung huy dong cic ngudn luc trong xi hdi chi dau tu phat trién.

- Thye hién cin di _ngén sich phuong theo hudng tich cyc, dam bao ty 1¢
tich 1ty hop 1y cho chi dau tu phét trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chdng linh
phi trong sir dung ngudn vén ngan sach, dam bao cic chinh séch an sinh xa hoi,

- Diy manh x& hoi hoa ddi véi cac linh vyc ma cdc thanh phin kinh té c6
thé tham gia; tiép tuc nghién ci, d& xuét nhimg chinh sach, giai phép nhim
thye hién sau rong hon chu truong xa hdi hoa trén nhitng linh vyc nha nudc
khong nhét thiét st dung Von ngan sdch (y t&; gido duc; day nghé; van héa, thé
thao; moi trudng; co sé ha tang db thi).

- Nang cao tréch nhi¢m, hiu qué sir dung tai sin, kinh phi tir ngén sach nha
nuéce; thye hién dan chd, ¢ong khai, minh bach v& tai chinh cOng; thuc hanh tidt
kiém, chéng lang ph.

- Nghién ctru cdc giai phap diy manh thanh todn dién tir d€ tao tién lgi cho
ngudi dan va to chirc khi thye hién TTHC va st dung dich vu cong.

g) Hién dai héa nén hanh chinh



- Tlep tuc trién khai Quyét dinh s 6179/QD- UBND ngay 23 thang 11 nam
2017 cita Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét D& an “Xay dung Thanh pho Ho
Chi Minh tr& thanh dé thi thong minh giai dogn 2017 — 2020, tim nhin dén nim
2025”, tap trung trién khai céc ké hoach ciia Dé 4n.

- Tlep tuc trién khai thuc hién cong tic xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién hé théng quan 1y chat lwong theo yéu cdu cua tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 va ISO dién ub.

- Trién khai thuc hién sé héa van ban tai’ phuong. Déy manh st dung chir
ky so, chimg thuc dién tu, thu dién thanh ph6. Nghién ctiru phuong thire thanh
todn khéng ding tién mit bang nhiéu phuong tién khac nhau.

- Ap dung ISO dién tt thyc hién thu tuc hanh chinh tai phudng.

- Péu tu xdy dung, stra chifa, ning cip tru so lam viéc cia UBND phudng
theo hudng hién dai héa.

h) Khdo sit, danh gid sy hai long cva ngudi dan, th chirc

- DAy manh thu thdp, khéo sit, danh gid sy hai long ctia ngudi dan va td
chirc khi thuc hién TTHC; ¢6 giai phap khuyén khich ngudi dén tham gia dénh
gi4 sy hai 1ong, phin déu 70% hd so TTHC dugc thu thip két qua danh gid hai
long trong d6 tip trung cdc linh vwe: gido duc, x4y duyng, thi nguyén, moi
trudng, thué, dang k¢ cu trd, ho tich, quan 1y trat tu do thi,

- Tiép tuc thyc hién Chuong trinh phdi hop Gidm sat tinh thin trich nhi¢m,
thdi do giao tiép tmg xir cia CBCC trong qué tinh giai quyét cong viée cho t6
chirc, ca nhén va khao sat su hai 10ng clia ngudi din va doanh nghiép dbi véi co
quan.

i) Cong tac tuyén thong hd trg cong tic CCHC, ci cdch TTHC

- Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh sé 3811/QD-UBND ngay 05
thing 9 nam 2018 cta Uy ban nhén dan thanh phd ban hanh Ké hoach ting
cuong cong tic thdng tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban thanh phé HS Chi
Minh (tir nay dén cudi nhiém ky Dai hdi Pang bd thanh phé 1an thir X).

- Phat hanh rong réi céc tai licu thdng tin vé CCHC pht hop vdi ting myc
tiéu, yéu cdu, ndi dung tuyén truyén, phd bién tiing nhém ddi tuwong.

~ Xy dung chuyén myuc CCHC trén Trang thong tin dién tir phudng dé
tuyén truyén cac md hinh, dién hinh hay trong thuc hién CCHC.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thue hién k& hoach CCHC nim 2020 ciia phudng trong du toén
ngan sach dugc duyét cia UBND Quaén.

1V. TO CHUC THU'C HIEN



1. Phan cdng thyc hi¢n

Theo chirc ndng, nhi¢m vu duge phén cong, CBCC tai co quan UBND
phuong ¢6 trach nhi€m tham muu, t6 chirc thyc hién cong tic Cai cich hanh
chinh trong ndm 2020 theo tung linh vuc, cy thé nhu sau:

a) Cong chirc Vin phong — Thng ké

-Cong tdc chi dao, diéu hanh hoat déng cai cdch hanh chinh;

-Céi cach td chirc bd mAy;

-Xay dung vi nang cao chit [ugng ddi ngti cdn bg, cdng chire, vién chic;
-Kiém so4t thu tuc hanh chinh;

-Tb chie trién khai céc ndi dung lién quan Nghi dinh 61/2018/NP-CP;

-Trién khai thyc hién 4p dung hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chuin
ISO va ISO dién ti,

-Trién khai cong tdc khao st sy hai long clia ngudi dan va doanh nghiép
khi thyc hién TTHC;

-Trién khai (mg dung cong nghé thdng tin trong hoat déng cua Uy ban
nhan dan phudng;

- Phat dong cdc phong trio thi dua vé cai cach hanh chinh va td chirc danh
gid CBCC.

- X4y dung K& hoach va téng hop bao cdo theo tién dd dugc quy dinh.

b) Can bd, cdng chirc dugc phan cong lam vige tai B phan tiép nhédn va tra
két qua cha phuong

~Thue hién cong tac tiép nhan hd so va trd két qua theo quy dinh (dam bao
ty 1& ho so gidi quyét ding han rén 95%).

~Trién khai dp dung ISO dién tir tai phdn mém Dich vu cong truc tuyén
Quén 10.

-Pam bao cdc chi titu vé ty 1¢ hd so dich vu cdng truc tuyén muac d6 3,
mic dd 4 trén 40% va ty 1¢ nguoi dan tham gia khao sat sy hai long dat trén
70% tong sb ho so.

¢) Cong chirc Tu phép — HS tich

- Cong tac xdy dung, ra soat va td chirc thuc hién van ban QPPL; ning cao
hi¢u qua cong tac xay dung, ban hanh vin ban QPPL.

- Cong tac phong chdng tham nhiing, lang phi va thuc hién quy dinh vé
trach nhiém giai trinh cha co quan Nha nuoc.



- Céng tac tiép Cong dan.
d) Cong chirc Tai chinh — Ké toén

- T6 chirc thyc hién cac ndi dung cé li€n quan dén cong tac cdi cach tai
chinh céng;

- B4 trf kinh phi phuc vu cdng tdc cai céch hanh chinh theo quy dinh;

- Chii déng tham muu nhitng giai phdp nhim thue hién séu rfng hon chi
truong xa hoi héa trén nhitng linh vuc phudng c¢6 thé thuc hién.

e) Cong chirc Vin héa — Xa héi (VHTT)

Chu tri, phdi hop Céng chire Vin phong - Théng ké ting cudong cong tic
théng tin, tuyén truyén céi cach hanh chinh, cai cédch thu tuc hanh chinh; tuyén
truyén, vin dong c4 nhén, t& chitc v doanh nghiép ndp hd so thuc hién thi tuc
héanh chinh qua mang.

f) P& nghi Ban Thubﬁg' truc Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam phuong
va cac doan thé chinh tri - xa hdi phuong

- Ban Thuong truc Uy ban Mt trén Té quoc Viét Nam phuong: Tham gia
khéo sat sy hai long cia ngudi dén, td chire dbi véi s phuc vu cia CBCC tai Uy
ban nhéan ddn phudng.

- Py manh cong tdc tuyén truyén, van dong nhan dan truc tiép gidm sat v
tham gia thyc hién hiéu qua muc ti€u, nhi¢m vu, gidi phdp cai cch hanh chinh
cua phudng;

- Poan Phudng 12 phéi hop véi cde Cong chire chuyén mon thuge Uy ban
nhén dén phuong trong vige tuyén truyén cai cach hanh chinh tai phudng va cir
doan vién phdi hop, hudong d4n ngudi dan, doanh nghiép thyc hién dich vu cbng
truc tuyén tai phu’Ofng Phéi hop véi Cong chite chuyén mdn phudng t6 chirc Hoi
thi tuyén truyén cai cidch hanh chinh, trong d6 huy ddng luc lugng doan vién
thanh nién tham gia.

g) P& nghi Ban Chép hianh Céng doin phudng

Nghién ciru cdc giai phap, cach 1am hay va phédi hop véi céc cong chie
chuyén mén t6 chirc thuc hién Ch dé nam 2020: “Nang cao van héa cong so,
vén héa céng vy, ndng cao ¥ thie thdi d¢ phuc vu nguoi dén, doanh nghiép”
trong co quan dat hiéu qua.

2.Ché d6 béo cdo
- Céc co quan, don vi, ¢ong chirc chuyén moén dugc phén cdng hang quy
dinh k¥ bdo cdo ni dung cobng viéc da thuc hién va phuong hudng thyc hign

thot gian tiép theo trudc 20/2 (quy 1), ngay 20/5 (quy 2), 20/8 (quy 3) va tong
két ndm trude ngay 20/11.



- Béo cdo dugc thuc hién bing file word va gui theo ding tién do néu trén
vé b0 phin Van phong Uy ban nhan dan phuong (thdong qua dia chi mail:
lhnhuan.p12.q10@tphcm.gov.vn).

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tic cai cdch hanh chinh tai Phudng 12
nam 2020, Uy ban nhan dén phudng dé nghi céc don vi, cong chitc chuyén mdn
dugc phén cong c¢6 trach nhiém, chi dong td chire thue hién va bio cdo két qua
theo ding tién do quy dinh./.







CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

PHU LUC

= ’ il . %
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 64 /QD-UBND ngay (3 thdng 3 nim 2020 cua Uy ban nhan dan Phudng 12)

STT Nhiém vu cu thé San phim | Diuméichitri | B phan phéi | Thoi gian thye | Ghi
dw kien tham muru, thuc hop hién cha
hién
1. | Cong téc chi dao, didu hanh CCHC
Trién 'khai cong tdc danh gia, xdc dinh Ké hoach, | Cong chirc VP-TK | Cdc cdng chirc | Trong nam 2020
2) Chi s6 CCHC (chi s6 Par Index) cua Uy | Quyét dinh chuyén mon
ban nhan dan Phuong 12 cong bo
Thuc hién tu. kiém tra theo timg lanh vuc, | Ké hoach | Céng chirc VP-TK Trong nam 2020
b) chuyén dé vé cic hoat dong CCHC theo
chi dao cua Quéan
Phét dong cdc dot thi dua cao diém vé cai Ké hoach | Céng chitc VP-TK Trong nam 2020
o) cach hanh chinh, qua dé phéat hién va
nhan rong tai dia phuong cdc md hinh,
cac sang kién, giai phdp trong CCHC
Kién toan Ban chi dao Cai cach hanh O:%mﬁ dinh | Cong chuc VP-TK Trong nam 2020
chinh phuong theo quy dinh mdéi va pha | kién toan
hop v6i yéu cau cdng tdc. Chu tich
d) | UBND phuong I nguoi truc tiép quan 1y,

chi dao, lanh dao toan dién cOng tic
CCHC tai phuong
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STT Nhiém vu cu thé San phim | Pauméichiiti | B phan phoi | Thoi gian thye | Ghi
dv kien tham muu, thue hop hién chu
hién
Xay dung va trién khai thuc hién Ké&|Kéhoach | Cong chiic VP -TK Trong thang 3
b) hoach ra sodt, don giadn hda thu tuc hanh nam 2020
chinh nam 2020
T chirc niém yét cong khai, minh bach Ban Chi  dao | Cic bd phén c¢ | Trong nam 2020
va om@ nhat 100% TTHC thudc thim CCHC, Cbng chure | lién quan
@cu\ou cO cdc giai phdp sdng tao trong VP -TK
vidc niém yét, huéng dan thuc hién
) TTHC huéng téi sy don gian, dé hiéu,
mmu\ du théng tin, thudn tién dé phuc vu
moi ddi tuong
N mEmﬂ cuu cac giai phap Eéu\m:, khich B6 phan H:% nhén | Cac bd phén c6 | Trong nam 2020
nguoi dén va té chirc tham gia thuc hién va Tra két qua lién quan
giai quyét TTHC mirc d6 3, mic d6 4,
mmB bao céc chi tiéu & ra; trong d6 tap
d) trung vao cidc TTHC theo UE& muc dich
vu cOng truc ﬁ:%ms mic d6 3, muc dé 4
do Chinh phu, Uy ban nhin ams Thanh
phé ban hanh
e) Thuc hién mEB sét, kiém sodt qud trinh | Bdo  cdo | Cong chirc VP - TK Trong nam 2020
tiép nhan, giai quyét TTHC dinh ky
Ty 1€ giat quyét hd so TTHC ding han | Pat  trén| B phén Tiép nhan Trong nam 2020
f) trén cong mot cira dién tu 90% va tra két qua
XU 1y kip thot, dat diém V&1 @WNS anh, | Van ban x| Cong chitcc VP -TK | Céc cdng chirc | Trong ndm 2020

W_os nghi cia Dmc..E dan, t& chirc va cong
bd két qua xtr Iy trén Trang Thoéng tin
dién tr cua phudng; chu dong phéi hop
v3i cdc co quan lién quan, thao g& kho

ly, bdo céo

chuyén mdn
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STT

Nhiém vu cu thé

San cwwa
du kien

Pau moi cha tri
tham muu, thuc
hién

B6 phan phdi
hop

Thoi gian thuce |
hién

Ghi
chu

Thuc hién ¢ hi€u qua cac nhi¢m vu duge
c% quyén cho C% ban nhén déan phutng
va Chu tich Gu\ ban nhan din phudng
thure hién mot s6 quyén han cua G% ban
nhan dan quén, Chu tich Uy ban nhan dén
quan

Bao cao

TT. UBND
phuong, Céng chic
VP -TK

Trong nam 2020

Xay dung va nang cao chit lwong déi ngit CBCC

Xay dung va Sm: khai thuc hién Ké
hoach dio tao, boi dudng CBCC

K& hoach

Cong chirc VP -TK

Quy 172020

Xéy dyng va trién khai Ké hoach néng
cao chat luong ngudn nhin hrc

K& hoach

Coéng chuc VP -TK

Quy 1/2020

Cén bd, cong chirc trong co quan dép Umg
céc tiéu chuéan vé ngach, chirc danh, chtic
vu

100%
CBCC

Coéng chuc VP -TK

CBCC tai
quan

co

Trong nam 2020

d)

Thuc hién t6t Quy dinh dénh gid, phan
loai hang quy theo hi¢u qua cdng viéc d6i
véi CBCC trong co quan nhim ddng
vién, khuyén khich, phit huy 161 da tiém
ning, kha nang cbng hién

Cong chuire VP -TK

CBCC tai
quan

CO

Trong ndm 2020

Hmbm cudng cong tic kiém tra ndi bo mou
v&i CBCC trong viée thuc hién Quy tic
ung xu va thuc thi ¢dng vu

K& hoach

Cong chirc VP -TK

Trong nam 2020

Cai cach tai chinh ¢dng
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STT Nhiém vy cy thé San phim | Piuméi chi tri | B phdn phdi | Thoi gian thye | Ghi
dur kién tham muu, thye hop hién chua
hién
clia tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 va ISO dien tir
Trién khai thuc hién s6 héa van ban tal Céng chic VP -TK | CBCC tai co | Trong ndm 2020
phuong. Um% manh s dung chit ky mo quan
chimg thue dién tir, thu dién thanh phd.
b) | Nghién ciu phuong thirc thanh todn
wwo:m ding tién mat bang nhidu phuong
ti€n khac nhau
\ww dung ISO @dién tir thuc hién thu tuc B& phén %6@ nhin Trong nam 2020
hanh chinh tai phuong va tra két qua
c)
Piu tu xay dung, stra chita, nang cip tru Cong chic VP -TK | Cong chirc TC - | Trong ndm 2020
s¢ lam viéc cua UBND phuong theo KT
d) P g
huréng hién dai hoa
8. | Khao sit, danh gia sy hai long ciia nguwdi din va t6 chire
Péy manh thu 9%, khdo sit, danh gid sy | 70% hé so | B6 mrwbhﬁmc nhén Trong nam 2020
hai 1ong cua ngudi dan vi td chirc khi | TTHC va Tra két qua
thuc hién TTHC dugc  thu
a) thdp ket
qua danh
gia hai long
Nghién ctru giai phip khuyén khich B¢ phan Tiép nhan | CBCC tai co | Trong ndm 2020
b) ngudi dan tham gia danh gid su hai long va Tra két qua quan
Tiép tuc thyc hién Chuong trinh phéi hop Cw ban Mt trin T6 | CBCC tai co | Trong nam 2020
Gidm sat tinh thin trach nhiém, thai d6 quoc Viét Nam | quan
giao tiép tmg xir ciia CBCC trong qué Phuong 12
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